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رقاب��ت در حرفه حسابرس��ی، یكی 
از پیچیده‌تری��ن اش��كال رقابت اس��ت. 
در اقتص��اد آزاد خصوصی، از رقابت به 
عنوان اب��زار لازم جهت حصول اطمینان 
از عرض��ه كالا و خدم��ات در بهتری��ن 
كیفیت و پایین‌ترین قیمت یاد می‌ش��ود. 
ام��ا در حرفه حسابرس��ی ای��ن موضوع 
ب��ا تردیدهای��ی همراه اس��ت. برخی از 
حس��ابداران حرف��ه‌ای از ای��ن نگرانند 
ك��ه رقابت و به‌خصوص رقابت بر س��ر 
قیمت منجر به افت كیفیت شود. اگرچه 
تحقیق��ات از ای��ن نگرانی‌ه��ا حمایت 
چندان��ی نمیك‌نن��د، اما ای��ن نظریه نیز 
طرف��داران زیادی دارد كه فش��ار بودجه 
و محدودی��ت زمانی به‌ط��ور متناوب به 
بروز حسابرسی‌های پایین‌تر از استاندارد 

منجر می‌شود. در این نوشتار سعی شده 
ابعادی از موضوع چالش ‌برانگیز رقابت 
در حرفه‌ی حسابرسی با تاکید بر مفاهیم 
رقابت و ویژگی‌های حرفه حسابرس��ی 

مورد واکاوی قرار گیرد.

اقتصاد بازار
بشر برای انجام فعالیت‌های ضروری 
حی��ات اجتماعی خ��ود از روزگار كهن 
تاكنون از س��ه سازوكار بهره برده است، 
پیروی از نیاكان یا سازوكار سنت، اطاعت 
از دس��تورات حكمران��ان یا س��ازوكار 
فرمان و در نهای��ت انتخاب داوطلبانه‌ی 
اف��راد ی��ا نظام ب��ازار. حتی ام��روزه نیز 

می‌توان مصداق های زیادی از هریك از 
س��ازوكارهای یاد شده مشاهده نمود اما 
در بین اینها س��ازوكار بازار هم جدیدتر 
و هم ش��ایع‌تر است. قاعده‌بازی در نظام 
بازار به طرز فریب‌آمیزی ساده است. این 
قاعده س��اده چیزی نیس��ت جز پیگیری 
مطلوبیت ف��ردی كه دو پیام��د باارزش 
اغنای ش��خصی و رف��اه اجتماعی را به 

همراه خواهد داشت.
هایلبرون��ر)1972( دكت��رای اقتصاد 
از دانش��گاه ه��اروارد در كت��اب خ��ود 
“بزرگان اقتصاد” بی��ان میك‌ند كه اغنای 

دکتر روح اله رجبی

حسابدار رسمی

چالش‌های رقابت
در حرفه‌ی حسابرسی
مستقل
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ش��خصی در گذش��ته‌های دور منحصر 
به س��ودجویی نب��ود. وی اعتق��اد دارد 
انس��ان در ش��رایط عدم‌اطمینان سودجو 
می‌ش��ود وگرنه تا زمانی ك��ه این اعتقاد 
سایه گستر بود كه زندگی دنیوی مقدمه 
زندگی ابدی اس��ت، روحیه س��وداگری 
نه برانگیخته می‌ش��د و ن��ه مجالی برای 
وی  داش��ت.  خودج��وش  خودنمای��ی 
همچنین می‌گوید انسان اقتصادی از قرن 
17 رشد كرد و احكام بدیهی را كه انگار 
از ازل وجود داشته‌اند، این گونه تكوین 
داد كه هیچ قانون ضد سود معتبر نیست 
و س��ود كانون هم��ه فعالیت‌ها اس��ت. 
شاید نخست به نظر عجیب آید كه فكر 
سود بردن فكری نس��بتا تازه است. این 
باور در ذهن ما رس��وخ كرده كه بشر به 
طور مبنایی مخلوقی اس��ت س��ودجو و 
اگ��ر او را به حال خ��ود واگذارند همان 
رفت��اری را در پی��ش می‌گی��رد ك��ه هر 
سوداگر خودخواهی اختیار میك‌ند. دائما 
شنیده‌ایم كه انگیزه سودجویی با پیدایش 
انس��ان همزمان اس��ت، اما چنین نیست. 
انگیزه سودجویی با پیدایش انسان مدرن 
پدید آمده است و فقط در دوره رنسانس 
در همه جا پراكنده ش��ده است در حالی 
ك��ه، غیب��ت آن در بین اكث��ر تمدن‌های 
شرقی محس��وس اس��ت. این مشخصه 
اجتماع��ی ك��ه در همه‌ج��ا خودنمای��ی 
میك‌ند چیزی ش��بیه صنعت چاپ كاملا 
تازه اس��ت. نه تنها فكر سودجویی به آن 
حدی ك��ه گاه می‌پنداری��م به هیچ وجه 
كلیت ندارد بلك��ه حتی ضمانت اجرای 
اجتماعی سود هم پدیده‌ای است تازه تر 
از فكر آن. در قرون وسطی كلیسا تعلیم 
می‌داد كه هیچ مسیحی نباید تاجر باشد. 
در پشت این امر این اندیشه نهان بود كه 
تجارت خمیرمایه آشوب و بی‌نظمی ‌در 
متن جامعه است. شاید غیر عادی به نظر 
برسد اما اساسنامه یك شركت بازرگانی 
ك��ه در س��ال 1644 در بریتانی��ا فعالیت 
میك‌رد ایجاب میك‌رد كه شركا از گفتار 

ناشایس��ت، ن��زاع بین ب��رادران، قمار و 
نگهداری سگ شكاری بپرهیزند. مبارزه 
تلخ و طولانی برای اضمحلال این تفكر 
در غرب از انقلاب صنعتی ش��روع شد 
و نیروهای عظیم و س��ازنده بازار آرام و 
بی س��ر و صدا قالبهای عادت و سنت را 
شكسته و گستاخانه تبعیت از آنها را كنار 
زد و امروزه در آغاز هزاره س��وم، انسان 
منطقی انس��انی اقتصادی و منفعت طلب 

محسوب می‌شود.
فیلس��وف و جامعه شناس انگلیسی 
ج��ان لاك )1960( كه ب��ه عنوان نظریه 
پرداز انقلاب اقتصادی مش��هور اس��ت 
در كت��اب خ��ود “دو رس��اله در ب��اب 
حكومت مدنی” می‌گوی��د آزادی دنبال 
كردن نیات ش��خصی اس��ت تا جایی كه 
قواع��د عمومی‌آن را منع نكرده اس��ت، 
رفتار مبتنی بر نفع ش��خصی باعث بروز 
نظم اجتماعی مس��تمر و قابل پیش‌بینی 
می‌شود. منافع انس��انها قاعده قیاس‌پذیر 
و محكمی اس��ت كه قابلی��ت اتكا دارد. 
قاعده كلی در تحلیل‌ه��ای اقتصاد بازار 
كردار مبتنی بر نفع شخصی انسانهاست. 
و این قاعده اس��ت كه بر عرضه و تقاضا 
اثر می‌گذارد و اقتصاد بازار را می‌س��ازد. 

اما براستی این اقتصاد بازار چیست؟ 

ماهیت اقتصاد بازار
در متون اقتصادی، اصطلاح »اقتصاد 
بازار« به اقتصادهایی اطلاق می‌ش��ود كه 
گرچه دولت، دخالت‌های فراوانی در آن 
دارد اما قسمت بیشتر ثروت‌ها و وسائل 
تولید در دس��ت بخش خصوصی است 
و »مكانیزم بازار« عم��ده‌ی فعالیت‌ها را 
هماهن��گ میك‌ن��د و پارامترهای اصلی 
آن از قبی��ل تولید، توزی��ع و مصرف به 
وسیله‌ی س��ازوكار عرضه و تقاضا معین 
می‌شود. در این چارچوب سؤالات اصلی 
اقتصادی به وس��یله‌ی سازوكار عرضه و 
تقاضا پاسخ داده می‌شوند. این سؤالات 
عبارتند از: چ��ه باید تولید كرد؟ چگونه 

باید تولید ك��رد؟ توزیع باید به چه نحو 
باش��د؟ منابع موجود در اقتصاد چگونه 
بای��د به بخش‌ه��ای گوناگون تخصیص 
یابد؟ حف��ظ موقعیت اقتص��ادی جامعه 
به چه نح��و امكان‌پذیر اس��ت )والاس 
1991(. در اقتصاد بازار، قیمتی را كه در 
اثر تعامل عرضه و تقاضا تعیین می‌شود، 
تعیی��ن كننده‌ی جواب س��ؤالات مذكور 
می‌دانند و رقابت مهمترین عاملی اس��ت 
كه به عنوان یك شمش��یر دو لبه از یك 
س��و موتور محرك بازار ب��وده و باعث 
ارتقا كیفی��ت و كمیت كالا و خدمات و 
تعادل قیمت در بازار ش��ده و از س��وی 
دیگر به عنوان ی��ك عامل محدودكننده 

رفت��ار عرضه و تقاض��ا باعث جهت 
گیری آنها به سمت منافع عمومی 

جامع��ه می‌ش��ود و از این 
طریق كلید پاسخ سئوالات 
را  اقتص��ادی  حیات��ی 
می‌س��ازد. بر خلاف نظریه 

جامعه‌شناس��ان  ه��ای 
اقتص��ادی كه عواملی 
نظیر فرهن��گ را موثر 

تولیدكنن��دگان  رفت��ار  و در 
مصرفك‌نن��دگان می‌دانن��د، اقتصاددانان 
اعتقاد دارند در بازار عامل قیمت رفتارها 

را تعیین میك‌ند.

مفهوم رقابت در اقتصاد بازار 
عنص��ر »رقاب��ت« در اقتص��اد بازار 
میك‌ن��د.  ایف��ا  را  نق��ش  اساس��ی‌ترین 
كارگ��زاران اقتص��ادی براس��اس رقابت 
برس��ر س��ود بیش��تر تولی��د میك‌نند و 
مصرفك‌نندگان نیز براساس رقابت بر سر 
دستیابی به مطلوبیت به مصرف مبادرت 
می‌ورزند. رقابت، ت�الش گروهی برای 
دس��تیابی به امكانات مح��دود اقتصادی 
اس��ت. زیر‌بنای رقاب��ت اصالت دادن به 
تعقیب منافع شخصی به وسیله‌ی هر فرد 
اس��ت؛ اما متون اقتصادی حاوی تفاسیر 
گوناگونی از رقابت هس��تند كه در طول 
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زمان پدیدار ش��ده‌اند. ای��ن دیدگاه‌ها به 
اختصار ذكر می‌شوند:

1- رقاب��ت آزاد از نگاه اس��میت: 
رقابت از منظر »آدام اس��میت« فعالیت و 
حركتی اس��ت كه فقط در وضعیت‌های 
»ع��دم تعادل« پدید می‌آی��د. هنگامی كه 
اضافه عرضه‌ای به وجود می‌آید، عرضه 
كنن��دگان برای تحمی��ل آن به دیگران با 
یكدیگر رقاب��ت میك‌نند و برعكس، هر 
گاه عرضه كاه��ش می‌یابد. متقاضیان به 
رقابت ب��رای اختص��اص دادن كالاهای 
موجود به خ��ود برمی‌خیزند، و نتیجه‌ی 
رقاب��ت، در ه��ر دو حالت، رس��یدن به 
تعادل بین عرض��ه و تقاضا خواهد بود. 
از دیدگاه اس��میت منافع شخصی، افراد 
را ب��ه كارهای��ی رهنمون میك‌ن��د كه به 
نفع جامعه خواه��د بود و نتیجه‌ی 
نهایی آن برابری عرضه و تقاضا 
بازار  است. اش��خاص در 
آدام اس��میت یكدیگ��ر را 
از وضعیت  و  نمی‌شناس��ند 
اقتص��ادی عملكرد گذش��ته یا 
درس��تكاری دیگ��ران هیچ 
اطلاعات��ی ندارن��د. 
بازار  این وج��ود  با 

ت  ع��ا طـلا كافی درباره كیفیت، كمیت ا
و قیمت كالای مبادله در اختیار همه قرار 
می‌ده��د. در این ب��ازار هزینه معاملات 
وجود ندارد. در بازار رقابتی آدام اسمیت 
درستی و درستكاری داده‌های نامربوطه 
تلقی می‌ش��وند چرا كه بازار با عرضه و 
تقاضای نامحدود و اطلاعات كامل بدون 
صداقت و درستی نیز با كارایی كامل كار 
میك‌ند. در واق��ع در چنین بازاری افراد 
تنه��ا فعالان منطقی هس��تند ك��ه كالا و 
خدم��ات مبادله میك‌نند اما نمی‌توانند بر 
قیمت یا پویایی كلی بازار اثر بگذارند. 

2- رقابت از منظر نئوكلاسی‌كها: از 
اواخر قرن نوزدهم با ظهور اقتصاددانان 
نئوكلاسیك، رقابت به طرز دیگری تعبیر 
ش��د. آن‌ها رقابت را براس��اس ساختار 

وضع تعادلی بازار، تعریف میك‌ردند. به 
عقیده‌ی آن‌ها، اگر در بازاری، فروشندگان 
بسیار با خریدارن متعددی معامله كنند و 
هركس از قیمت‌هایی كه دیگران براساس 
آن خرید و فروش میك‌نند به خوبی آگاه 
باشد می‌توان گفت رقابت وجود دارد. از 
این دیدگاه رقابت موجب رشد و تعالی 

می‌شود.
3- فرایند رقابت��ی تخریب خلاق، 
نظریه‌ی شومپیتر: به نظر شومپیتر تحول 
مداوم در محصولات و روشهای تولیدی، 
ویژگی ذاتی سرمایه‌داری رقابتی است و 
مفهوم رقابت كامل نمی‌تواند این فرایند 
را توضیح دهد. به نظر وی، رقابت واقعی 
میان بنگاه‌های كوچكی كه تولید كننده‌ی 
كالای یكسان هستند در نمی‌گیرد؛ بلكه 
میان بنگاه‌های نوآور و دیگر بنگاه‌ها رخ 
می‌دهد. وی می‌گوید آن‌چه مهم اس��ت، 
عب��ارت اس��ت از رقاب��ت دینامیك در 
كالاهای جدید، تكنولوژی جدید، منابع 
عرضه‌های جدید، نوع جدید س��ازمان. 
ای��ن رقابت اه��رم نیرومندی اس��ت كه 
س��رانجام تولید را گس��ترش می‌دهد و 
قیمت‌ها را پایین می‌آورد. براس��اس نظر 
ش��ومپیتر، ابتدا ابداعی صورت می‌گیرد 
)خلاقی��ت( و انحص��ار گذرا را ش��كل 
می‌دهد و سودهای انحصاری به ارمغان 
می‌آورد؛ آن‌گاه این ابداع پخش می‌شود؛ 
س��پس در معرض ابداع��ات جدید قرار 
می‌گیرد كه س��ودهای انحص��اری آن‌را 
از بی��ن می‌برد )تخری��ب( و این جریان 

همچنان ادامه می‌یابد 
4- نظریه‌ه��ای جدی��د: در ادبیات 
اقتصادی قرن بیس��تم نوشته‌های فراوانی 
وجود دارد كه با تكیه بر رقابت به عنوان 
ی��ك فرایند، ب��ه دنبال رد ك��ردن مفهوم 
»رقابت كامل« هس��تند؛ یكی از منتقدان 
ج��دّی »رقاب��ت كامل نئوكلاس��ی‌كها« 
های��ك اس��ت. وی معتق��د اس��ت ك��ه 
موض��وع م��ورد بحث نظری��ه‌ی رقابت 
كام��ل، ربط چندانی ب��ه رقابت ندارد و 

حتی اگر مفروض��ات رقابت كامل واقعاً 
موجود باشند)كه نیس��تند(، نه تنها تمام 
فعالیت‌های��ی كه رقابت ك��ردن بر آن‌ها 
دلالت دارد بی‌معنا می‌ش��ود، بلكه احراز 
این وضعیت چنین فعالیت‌هایی را عملًا 
غیرممكن می‌س��ازد. های��ك مفروضات 
رقاب��ت كام��ل را غیرواقع��ی می‌دان��د. 
دستیابی به اطلاعات كامل، از مفروضات 
نظریه‌ی رقابت كامل اس��ت؛ در حالیك‌ه 
از نظ��ر هایك مش��كل اصل��ی دقیقاً در 
اختی��ار نب��ودن ای��ن اطلاعات اس��ت. 
همگنی كالاها، فرض دیگری اس��ت كه 
های��ك آن را نمی‌پذیرد. اگ��ر رقابت را 
»كوش��ش برای به دس��ت آوردن آن چه 
دیگران در به دس��ت آوردن آن در همان 
زمان میك‌وشند« بدانیم، هایك می‌گوید: 
این امر در بازار رقابت كامل معنا ندارد؛ 
زی��را ف��رض بر این اس��ت ك��ه همه‌ی 
فروشندگان از تقاضای همه‌ی خریداران 
شناخت كامل دارند. به عقیده‌ی او، برای 
درك بهتر ماهیت و معنای فرایند رقابتی 
باید مفروضات مصنوعی نظریه‌ی رقابت 
كامل را كنار بگذاریم، و به واقعیت‌های 
خارج��ی توجه كنی��م. از نظر او، رقابت 
دارای كاركرده��ای س��ه‌گانه اس��ت كه 

عبارتند از: 
1- ایجاد نظام اطلاع رسانی و ایجاد 
وحدت و انس��جام می��ان فعالیت‌های 
پراكن��ده‌ی اقتص��ادی: در عال��م واقع، 
اطلاع��ات در مورد مناب��ع و قیمت‌ها و 
هزینه‌ها پراكنده است و قیمت‌ها در بازار 
به صورت نظ��ام اطلاع‌رس��انی كارآمد 
عمل میك‌نن��د و از طریق فرایند رقابت، 
وظیفه‌ی اطلاع رسانی را انجام می‌دهند.

2- خلاقیت و اكتش��اف بهترین‌ها: 
هایك بر این باور است كه رقابت همانند 
آزمایش در عل��وم، پیش از هر چیز یك 
اسلوب اكتشاف است. رقابت بهتر از هر 
اس��لوب شناخته ش��ده‌ی دیگری، سبب 
اس��تفاده‌ی بهینه از منابع از یك س��و و 
بالا بردن ش��ناخت، ‌اطلاعات و بنابراین 
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توانایی‌های افراد می‌شود.
3- رفتار عقلایی: برخلاف نظریه‌ی 
رقاب��ت كامل كه رفت��ار عقلایی را پیش 
ش��رط نظریه‌ی ب��ازار رقابت��ی می‌داند، 
هایك مدّعی این اس��ت كه رقابت، افراد 
را وا می‌دارد تا برای بقا و موقعیت خود 

كردار عقلایی داشته باشند.

تحلیلی بر نظریه‌های رقابت
ـكلاس��ی‌كـهـا رقـاب��ت را س��بب 
رس��یدن اقتصاد به تعادل می‌دانس��تند و 
نئوكلاسی‌كها رقابت به معنای مذكور را 
در اوضاع تعادلی باعث رشد می‌دانستند. 
شومپیتر می‌گفت كه در وضعیت رقابت 
كامل رقاب��ت واقعی محقق نمی‌ش��ود؛ 
بلك��ه با به هم خوردن این ش��رایط تازه 
رقابت واقعی به صورت تخریب خلّاق 
آغاز می‌ش��ود و سرانجام مكتب اتریشی 
و هایك آن را به صورت فرایند مس��تمر 
كه سبب انس��جام فعالیت‌ها و خلاقیت 
و ترویج رفتار عقلایی می‌ش��ود، مطرح 
كردن��د. با كمی‌دقّ��ت در تاریخ پیدایش 
ای��ن نظری��ات و حوادث��ی ك��ه از زمان 
اس��میت تاكنون اتفاق افتاده و اوضاعی 
كه حاكم بوده است درمی‌یابیم كه همه‌ی 
آن‌ها متناسب با زمان و شرایط خود ابراز 
شده است اما فصل مشترك همه تعاریف 
اثر رقابت بر كیفیت و قیمت برخاس��ته 
از رفت��ار فعالان بازار اس��ت. اما آیا این 
مفاهیم و تعاریف در حرفه حسابرس��ی 
هم کارکردی مش��ابه دارند؟ برای پاسخ 
به این س��ئوال مروری ویژگی‌های حرفه 

حسابرسی خالی از فایده نیست.

حرفه‌ی حسابرسی مستقل 
حرف��ه‌ی حسابرس��ی مس��تقل یك 
سازمان اجتماعی حیاتی، پویا و بادوامی 
‌اس��ت كه باعث بقای نقش حسابرس��ی 
مس��تقل و اعضا آن می‌شود. اعضا حرفه 
را تشكیل می‌دهند و معیار اصلی اعتبار و 
شهـرت هر حـرفه نیـز از این واقعیـت 

سرچش��مه می‌گیرد. حرف��ه از عملكرد 
اعضای آن ارزیابی می‌شود و ناكامی‌اعضا 
در دستیابی به انتظارات حرفه ای، باعث 
تخریـب اعتبار حرفه خواهد ش��د. یك 
رابطه حس��ـاس دقیق و آسیب‌پذیر بین 
حرف��ه و جامعه حاكم اس��ت كه باعث 
می‌ش��ود جامعه به حرفه حرمت گذاشته 
و آن را تحم��ل ك��رده ی��ا آن را محكوم 
و غیرقابل اعتم��اد بپندارد. در عین حال 
ی��ك نكت��ه قابل توج��ه ویك هش��دار 
در این زمین��ه وج��ود دارد، حرفه‌ای‌ها 
علاوه‌ب��ر حق‌الزحم��ه ای ك��ه از ارائ��ه 
 خدمات به جامعه دریاف��ت میك‌نند، به 
ش��یوه‌های دیگری نی��ز از جامعه پاداش 
دریافت میك‌نند. حرفه‌ای‌ها تمایل دارند 

ك��ه همیش��ه در جامعه حضور داش��ته 
باشند و به عنوان یك نهاد دائمی‌همیشه 
در عرصه جامعه باش��ند. ب��ا این وجود 
بای��د بی��ن حسابرس��ی به عن��وان یك 
كارك��رد اجتماعی و ی��ك حرفه تفاوت 
حیاتی قائل ش��د، فرایند حسابرسی یك 
نقش اجتماعی اس��ت كه چ��ه به لحاظ 
دس��توری و چه به لحاظ اثباتی ضروری 
تلقی می‌ش��ود و به دلیل وجود ریس��ك 
اطلاع��ات در حوزه‌ه��ای گزارش��گری 
مالی از دیر باز وجود داش��ته اس��ت. اما 
ش��یوه ارائه و ایفا این نقش در جامعه در 
بحث مربوط ب��ه مكانیزم ارائه این نقش 
می‌گنجد. نقش حسابرس��ی در كشور ما 
سالها با مكانیزم دولتی ایفا شده و نه تنها 
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شواهدی در دست نیست كه نشان دهد 
فش��ار بازار مصرف خدمات حسابرسی 
توجیهك‌نن��ده جابجایی ای��ن مكانیزم از 
دولت��ی به حرفه‌ای باش��د بلك��ه به نظر 
می‌رس��د نقش بیمه‌ای مكانی��زم دولتی 
به واس��طه ویژگی‌ه��ای خاص جامعه و 
نارسایی‌های مكانیزم حرفه‌ای كماكان در 
بس��یاری از صاحبك‌اران منشا تقاضای 
خدمات حسابرسی باشد. این استدلال به 
هیچ عنوان به معنی نفی مکانیزم حرفه‌‌ای 
نیست بلکه فرصتی برای ارتقای قدرت 
حرفه ای تلقی می‌ش��ود. به كلامی دیگر 
می‌ت��وان ادعا ک��رد در بخش��ی از بازار 
خدمات حسابرسی كه تضاد منافع ناشی 
از تفكیك مدیریت و مالكیت به ش��كل 

محتوایی قابل اثبات نیست نقش بیمه‌ای 
حسابرس��ی توجیهك‌نن��ده تقاض��ا برای 

خدمات حسابرسی است. 
ی��ك مجادله عمی��ق و بنی��ادی در 
رابطه با حرفه‌ی حسابرسی وجود دارد، 
حسابرسی به اعتقاد فعالان آن یك حرفه 
اس��ت نه یك مش��اركت تجاری. فاصله 
بی��ن این دو همیش��ـه واضح و آش��كار 
نیس��ت و بس��یاری از ویژگی‌های��ی كه 
توس��ط حرفه‌ای‌ها ادعا می‌شود می‌تواند 
توس��ط یك ف��رد تاج��ر اصول‌گ��را و 
اخلاقی نیز به نمایش گذاش��ته ش��ود. با 
این وجود ما به طرز ش��هـودی بین یك 
مبادله س��اده بین خریدار و فروش��نده و 
ویژگی‌ها و روابط فردی بین صاحبك‌ار 

و ی��ك حرفه‌ای تفاوت قائل می‌ش��ویم. 
این تفاوتها ب��ه ویژگی‌های فعالیت‌های 
حرفه‌ای مربوط می‌ش��ود. ادبیات نظری 
درباره‌ی “حرفه“ بس��یار گسترده است و 
محققین و نظریه‌پردازان نتوانسته‌اند یك 
تعریف جامع و مانع ارائه كنند كه توسط 

همه پذیرفته شود. 
در این مقاله تعریف زیر كه براساس 
تعری��ف مات��ز )1988( بنا نهاده ش��ده 

استفاده می‌شود:
حرف��ه یك نهاد رس��می اس��ت كه 
اعضای آن واج��د درجاتی از عقلانیت، 
خردورزی و ملاحظ��ات مربوط به رفاه 
عموم��ی بالات��ر از هنجاره��ای عمومی 
ب��وده و در یك حوزه تخصصی دانش با 
رفتارهای ایدئولوژیك خاصی به جامعه 

ارائه خدمات می‌نمایند.
همچنین یك فهرس��ت ساختاری از 
ویژگی‌ه��ا می‌تواند به عن��وان یك مدل 
عمومی كمك میك‌ند كه حرفه را از یك 
شغل تفكیك كنیم. ادبیات نظری موجود 
ویژگی‌ه��ای عمومی  ب��رروی  اجماعی 
حرفه‌ها دارد. این ویژگی‌ها به شرح زیر 

خلاصه می‌شوند )رجبی 1383(: 
1- دانش عمومی سیستماتیك 
2- نفوذ بر روی صاحبك‌اران 

3- مناف��ع جامع��ه در مقاب��ل منافع 
شخصی )پاداش نمادین در مقابل پاداش 

مالی‌(
4- سیستم خودكنترلی 

5- رس��میت قانون��ی و عمومی به 
عنوان یك حرفه 

6- فرهنگ منحصر به فرد 
هیچكدام از این ویژگی‌ها به تنهایی 
نمی‌توان��د به عنوان معی��ار تفكیك یك 
ش��غل از حرفه تلقی ش��ود ضمن اینكه 

معیارهای فوق با هم مرتبط‌اند.

ناكامی حرفه‌ای 
   مكانیزم اعمال فشار بر حسابداران 
در جهت جلوگی��ری از بروز ناكامی در 
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ایفای مس��ؤلیت‌های حرفه‌ای، مس��تلزم 
بذل توجه بیشتری است. مشكل اول در 
رابط��ه با تعریف ماهیت ناكامی حرفه‌ای 
است. سؤال دوم بر سر چگونگی ناكامی 
و نهایتا سؤال بر سر اقدام مناسب در این 
زمین��ه و مرجع اقدامك‌نن��ده خواهد بود. 
این مس��ائل به این دلیل بروز میك‌نند كه 
حرفه‌ای‌ها انسانند و در نتیجه جایزالخطا 
و چون انس��ان كامل نیست حرفه‌ها هم 
عاری از ناكامی نیس��تند. یكی از اصول 
اولیه حرفه‌ای‌گری مهارت در یك شاخه 
تخصصی از دانش است. اما طبیعی است 
كه ای��ن امر به معنی كام��ل و بی نقص 

بودن نیست.
نكته اینجاس��ت كه علاوه‌ب��ر اینكه 
عدول از حداقل‌ه��ای حرفه‌ای منجر به 
انج��ام اقداماتی بر علیه حرفه می‌ش��ود، 
برخی از استانداردهای حرفه‌ای نیز كه به 
خوبی تعریف نش��ده‌اند برای حرفه‌ای‌ها 
لازم‌الاجرا هستند. به عبارتی دیگر بحث 
فاصله انتظاراتی هم به عملكردها مربوط 

می‌شود هم به استانداردها.
تعریف ناكامی حرفه‌ای در هر حالت 
امری مش��كل اس��ت. قواع��د حرفه‌ای، 
قوانین مصوب، اس��تانداردهای اخلاقی 
نه��ادی و س��ازمانی و غی��ره، تمامی به 
مثابه حداقل‌هایی هس��تند كه حرفه‌ای‌ها 
باید بكوشند تا از آنها قدم فراتر گذارند. 
انحراف از استانداردهای بالاتر موجبات 
مجازات وتنبی��ه را فراهم نخواهد آورد، 
مگ��ر تا جایی كه ای��ن انحرافها منجر به 
بروز زیان ش��ده باش��د. با فرض وجود 
درستكاری، در برخی موارد حاشیه‌های 
خاكس��تری فنی برای ب��روز تفاوت در 
اظهارنظرهای صادقانه وجود دارد. مشكل 
از تفس��یرهای متف��اوت و نقطه نظرات 
ناشی می‌ش��ود. این واقعیت كه خبرگان 
با یكدیگر موافق نیستند بندرت منجر به 
انجام حركتی می‌ش��ود، این واقعیت كه 
زیان وارده به یك صاحبك‌ار یا دیگران 
منج��ر به انج��ام حركتی می‌ش��ود یا نه، 

عامل تعیینك‌ننده‌ای برای ناكامی‌حرفه‌ای 
محس��وب نمی‌شود اگر چه ممكن است 
به‌اتفاق س��ایر عوام��ل منجر ب��ه انجام 
اقدامات تنبیهی ش��ود. برای شناس��ایی 
ناكامی ‌حرفه‌ای نمی‌توان منتظر اقدامات 
تنبیهی ب��ود، حرف��ه نیازمند شناس��ایی 
پیش��گیرانه  و  بازدارن��ده  علامت‌ه��ای 
است. اس��تناد مبهم و غیر معلوم و شاید 
غیرقابل قبول به اس��تانداردهای حرفه‌ای 
ش��اید بهترین معیار قابل اس��تفاده برای 
تعری��ف ناكامی ‌باش��د. در ای��ن مواقع 
معمولا خب��رگان حرفه‌ای برای تفس��یر 
اس��تانداردها دعوت می‌شوند. اگر زیان 
دیدن نمی‌تواند به عنوان شاخصی بـرای 
ناكامی حرفه ای تلقی ش��ود اما روش��ی 
است كه ناكامی حرفه‌ای تحت آن مطرح 
می‌شود. یك صاحبكار شكایت میك‌ند، 
یك سرمایه‌گذار متضرر می‌شود یا سایر 
طرف‌های ذی‌نفع ادع��ا میك‌نند كه یك 
كار غیرصحی��ح توس��ط یك حس��ابدار 
حرفه‌ای انجام ش��ده اس��ت، سپس یك 
دادخواس��تی تنظیم ش��ده و دعوایی در 
دادگاه طرح می‌ش��ود و آن هنگام است 
كه ادعا می‌ش��ود ناكام��ی حرفه‌ای بروز 

نموده است.
اگر چه مجادله بر سر ناكامی حرفه‌ای 
بسیار است اما در هر حال ناكامی حرفه‌ای 
زمانی مطرح می‌شود كه عملكرد حرفه در 
تأمین منافع عمومی دچار انحراف ش��ود. 
از این دیدگاه وجود رقابت آزاد در حرفه 
حسابرس��ی می‌تواند مانند شمشیر دو لبه 
عم��ل كرده و در مواردی منجر به ناكامی 
حرفه‌ای شود. ابهام اصلی به شكل رقابت 
و ابع��اد آن در حرفه حسابرس��ی مربوط 
می‌ش��ود. آیا رقابت در حرفه حسابرسی 
كاركردی ش��بیه بازار خدم��ات و كالاها 
دارد؟ آی��ا رقاب��ت در حرفه حسابرس��ی 
می‌توان��د موجب تخصی��ص بهینه منابع 
در جامعه ش��ود؟ آیا رقابت باعث ارتقای 
كیفی��ت و كاهش قیمت‌ه��ا در حرفه‌ی 

حسابرسی می‌شود؟

منافع و مخارج حسابرسی 
اندازه‌گیری و حت��ی برآورد منافع و 
مخارج حسابرس��ی دشوار است و مدل 
كمی مناسبی در این زمینه وجود ندارد اما 
تحلیل منافع و مخارج حسابرس��ی از دو 
جنبه ف��ردی  و عمومی صاحبك‌ار قابل 
انجام اس��ت. از جنبه فردی صاحبك‌ار 
پرداخ��ت  ش��امل  حسابرس��ی  هزین��ه 
صورتحس��اب حس��ابرس و هزینه‌های 
امكانات حسابرس��ی  تأمین اطلاعات و 
بوده و ب��ا اندكی اغم��اض قابل برآورد 
اس��ت. منافع حسابرس��ی از جنبه فردی 
صاح��بك‌ار مرب��وط ب��ه ارزش افزوده 
حسابرس��ی در كشف اش��تباه و تقلب و 
پالایش اطلاعات برای استفاده‌های درون 
س��ازمانی است و حداكثر منافع آن عاید 

هیات‌مدیره به عنوان مس��ؤول قانونی 
شركت خواهد شد. تعریف ناكامی 

حسابرس��ی در ای��ن حوزه 
از طری��ق تعیی��ن مخارج 
حسابرسی و تبعات ناشی 
از اش��تباه و تقلب كاركنان 

قابل  اجرایی  مدیریت  و 
انجام است.

عمومی  جنب��ه  از 
صاحبك‌ار موض��وع منافع و مخارج به 
شفافیت و آثار آن بر صاحبك‌ار مربوط 
می‌ش��ود. در تحلی��ل مناف��ع و مخارج 
حسابرس��ی از جنبه عمومی صاحبك‌ار 
ارزیابی موضع صاح��بك‌ار در حصول 
به ش��فافیت اهمیت زیادی دارد. تحلیل 

شفافیت از دو دیدگاه قابل بحث است.
در دی��دگاه اول از تئوری كارگزاری 
برای تحلیل منافع و مخارج حسابرس��ی 
اس��تفاده می‌ش��ود. تئوری كارگزاری به 
رابطه بین مدیر و مالك و سایر كارگماران 
نظیر بانكه��ا و اعتباردهندگان می‌پردازد. 
منافع حسابرس��ی دی��دگاه كارگزاری به 
معنی تأمین منافع كارگماران اس��ت. در 
ادبی��ات نظ��ری نظرهای زی��ادی وجود 
دارد كه نس��بت به ش��فافیتی كه منجر به 
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تحمی��ل برخی آثار نامطل��وب بر واحد 
گزارش��گر ش��ود به دید انتقاد می‌نگرد 
و س��ؤالات اخلاقی زیادی نی��ز در این 
زمینه مطرح می‌ش��ود به ط��ور مثال اگر 
قرار باش��د ش��فافیت منجر به تسریع در 
ورشكستگی شركت و اجتناب از اعطای 
فرصت بازتوانی به واحد گزارشگر شود 
كار درس��تی تلقی می‌ش��ود ی��ا خیر؟ یا 
در حوزه مالیات در مواردی كه نس��بت 
ب��ه كارایی دولت‌ه��ا در مصرف مالیات 
تردید وجود دارد انتقادات بسیاری قابل 

مشاهده است. 
مناف��ع حس��ابرس از نظ��ر تئ��وری 
كارگزاری نیز به دو موضوع علامت دهی 
و هزینه‌های نمایندگی مربوط می‌ش��ود. 
حسابرسی باعث ارضا و كسب منافع از 
مخابره اطلاعاتی می‌شود كه از دید 
واحد گزارش��گر خوشایند تلقی 
می‌ش��وند و  بنگاه تجاری 
كه عموم  اس��ت  علاقمند 
مردم از ای��ن اطلاعات آگاه 
باش��ند و گزارش حسابرس با 
اطمین��ان بخش��ی به ارزش 
اطـلاعـ��ات  ایـ��ن 
مـی‌افـزایـد. هـرچه 

بنگاه  اقتصادی برای گزارشگری اشتیاق 
اطلاعات بیش��تر باش��د منافع متصور از 
حسابرسی نیز بالاتر خواهد بود. از سوی 
دیگر حسابرسی هزینه‌های نمایندگی و 
آثار ناش��ی از نامتقارن ب��ودن اطلاعات 
را ك��م میك‌ند اما این زمین��ه محدود به 
كارگزاران و كارگماران است و به عموم 

جامعه مربوط نمی‌شود. 
در تحلیل منافع و مخارج حسابرسی 
از جنب��ه عمومی صاحب��كار در دیدگاه 
دوم از تئوری گروههای ذی‌نفع استفاده 
می‌ش��ود. در دیدگاه گروههای ذی‌نفع، 
ش��فافبت یك اص��ل غیرقاب��ل مصالحه 
اس��ت. ش��فافیت به عن��وان یك هدف 
گزارشگری برای بنگاه‌های اقتصادی یك 
مسؤولیت اجتماعی غیرقابل انكار است 

و حسابرس��ی به عنوان جزئی از فرایند 
گزارشگری مالی و در نقش اعتباردهنده 
نی��ز مس��ؤولیت قابل ملاحظ��ه‌ای دارد. 
در ای��ن دی��دگاه ش��فافیت صرفنظر از 
گروه‌ه��ای ذی‌نفع و آثار آن برهر یك از 
این گروهها، نیكی مطلق تلقی می‌ش��ود 
و ع��دول از آن اقدام��ی غیرقانون��ی و 
غیراخلاقی اس��ت. برای حسابرسان نیز 
هر اقدامی که دسترس��ی به ش��فافیت را 
مخدوش نماید اقدامی غیر‌حرفه‌ای تلقی 
می‌شود كه فراتر از اقدامات غیرقانونی و 
حت��ی غیراخلاقی قرار می‌گیرد لذا منافع 
حسابرسی متناسب با هزینه‌های عدول از 
یك مسوولیت اجتماعی بوده و از لحاظ 
ابعاد بس��یار زیاد و غیرقابل اندازه‌گیری 

تلقی می‌شود.
 در این دیدگاه عدول از كیفیت توسط 
حسابرس��ان به معنی اق��دام غیرحرفه‌ای 
مس��توجب مجازات بی‌رحمانه از طرف 
مراجع قانونی خواهد بود. این موضوع به 
معنی نادیده گرفتن مسؤولیت حرفه ای 
حسابرسان در حفظ كیفیت نیست بلكه 
به مرجع قضاوت و گ��روه تحملك‌ننده 
آثار حسابرسی بیك‌یفیت مربوط می‌شود 
ب��ه عبارتی در ای��ن دی��دگاه حتی حق 
هیأت‌مدی��ره ب��رای عدم كش��ف تقلب 
بااهمیت كاركنان توس��ط حسابرسان نیز 
محف��وظ ب��وده و صرف نظ��ر از فاصله 
انتظاراتی كه در این رابطه مطرح می‌شود 
از لح��اظ قانونی قابلی��ت پیگرد دارد. از 
دی��دگاه گروه‌های ذی‌نف��ع نوعی مطلق 
اندیش��ی در مورد س��طح مسؤلیت‌ها در 
رابطه با ش��فافیت وجود دارد كه اگرچه 
ایده‌ال به نظر می‌رس��د اما قابل اغماض 

نیست. 
طرف��داران افراطی دیدگاه گروه‌های 
ذی‌نف��ع حت��ی گونه‌های آین��ده گیاهی 
و جان��وری را به عن��وان ذی‌نفع فرآیند 
گزارش��گری مالی و خدمات حسابرسی 
مطرح میك‌نند و در مورد آن قلم فرسایی 
میك‌نند )سالومون و س��الومون 2006(. 

بنابراین ب��رای تحلیل مناف��ع و مخارج 
حسابرس��ی باید هم��ه ای��ن گروه‌ها را 

مدنظر قرار داد.
 

رقابت در حرفه حسابرسی 
رقابت در حرفه حسابداری عمومی، 
یك��ی از پیچیده‌تری��ن اش��كال رقاب��ت 
اس��ت. دراقتصاد آزاد بخش خصوصی، 
رقاب��ت در همه اش��كال آن، ب��ه عنوان 
ابزار لازم جهت حصول اطمینان عرضه 
كالا و خدم��ات در بهترین كیفیت و در 
پایین‌ترین قیمت یاد می‌شود. به عبارت 
دیگ��ر رقاب��ت، تولیدك‌ننده را ب��ه انجام 
بهترین رفت��ار وادار نموده و همه از این 
رفتار منتفع می‌شوند. اغلب مواقع قوانین 
و مق��ررات از چنی��ن رقابت��ی حمایت 

میك‌نند و آن را منصفانه می‌پندارند.
با ای��ن وجود در برخی م��وارد این 
قوانین با الزامات اخلاقی حرفه ای تضاد 
پیدا میك‌ن��د. الزاماتی كه تأكیدش��ان بر 
حفظ منافع صاحبكار و عموم اس��ت تا 
دستیابی به بهترین روش‌های انجام كار. 
این امر مستلزم ایجاد یك تعادل حرفه‌ای 
بی��ن رقابت كام��ل و س��ایر ملاحظات 

است.
 برخی از حسابداران حرفه‌ای از این 
نگرانند ك��ه رقابت و به‌خصوص رقابت 
بر س��ر قیمت در رابطه ب��ا قراردادهای 
حرفه‌ای منجر به افت كیفیت شود. اگرچه 
 تحقیقات از این نگرانی‌ها حمایت چندانی 
نمیك‌ن��د، ام��ا این نظریه نی��ز طرفداران 
زیادی دارد كه فشار بودجه و محدودیت 
زمان��ی به‌طور متن��اوب منجر ب��ه بروز 
حسابرس��ی‌های پایین‌ت��ر از اس��تاندارد 
می‌شود. یك دلیل وجود بودجه و زمان 
مح��دود، رقابت ش��دید بر س��ر قیمت 

است. 
اما چنین مطلبی به قدر كافی مستند 
و در نتیج��ه قابل دفاع نیس��ت اما ابهام 
در رابطه با رقابت در حرفه حسابرس��ی 
كماكان بحث مش��روع و رایجی است و 
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ویژگی‌های خاص حرفه حسابرس��ی به 
این ابهامات دامن می‌زند.

محدودی��ت رقاب��ت در حرف��ه‌ی 
حسابرسی

و  مفاهی��م  موش��كافانه  بررس��ی 
مفروض��ات بنیادی رقابت و ویژگی‌های 
حرفه‌ها نشان می‌دهد رقابت در حرفه‌ها 
و از جمل��ه حرف��ه‌ی حسابرس��ی گونه 
متفاوتی اس��ت. رقابت مفید و اثر بخش 
در كسب وكار بستگی زیادی به این دارد 
ك��ه تا چه حد خری��دار در بازار توانایی 
ارزیابی كیفیت كالا یا خدمات رقابتی و 
قیمت‌های آنها را دارد و می‌تواند از بین 
این گ��روه از كالا و خدمات تصمیمات 
منطقی اتخاذ نماید. در حرفه حسابداری 
به دلی��ل ماهی��ت خدمات ارائه ش��ده، 
خریدار نمی‌تواند چنی��ن ارزیابی انجام 
دهد ب��ه عبارتی بر خلاف آنچه در بازار 
رقابتی فرض می‌ش��ود مبادل��ه همزمان 
صورت نمی‌گیرد و بازار به جای نقطه‌ای 
بیشتر فرایندی است و آثار خرید خدمات 
می‌تواند تا سالها گریبانگیر طرفین باشد 
و ای��ن موضوع چی��زی بیش از خدمات 
پس از فروش اس��ت كه در بازار كالا و 

خدمات وجود دارد.
در بسیاری از موارد خریدار خدمات 
حسابرسی مصرفك‌ننده نهایی آن نیست 
و حت��ی صاحب��ان س��رمایه واحده��ای 
م��ورد رس��یدگی ه��م مصرفك‌نندگان 
انحص��اری خدم��ات حسابرس��ی تلقی 
نمی‌ش��وند با این حال، س��از و كارهای 
موج��ود امکان انتخاب حس��ابرس را به 
همه مصرفك‌نندگان خدمات حسابرسی 
نمی‌دهد. این ویژگی در موارد وجود تضاد 
منافع بیشتر بین تهیهك‌ننده و مصرفك‌ننده 
اطلاعات، موض��وع انتخاب معكوس را 
مطرح میك‌ند و ای��ن احتمال كه ممكن 
اس��ت كه خریدار خدمات حسابرسی به 
عنوان نماین��ده مصرف‌کنندگان به دنبال 
كیفیت بالاتر نباش��د. وج��ود گروه‌های 

ذی‌نفع ب��ا منافع متض��اد و اولویت‌های 
كوت��اه م��دت و بلندم��دت در بین این 
گروه‌ها، ویژگ��ی جدیدی از بازار ایجاد 
می‌نماید. به عبارتی دیگر خدمت مبادله 
شده ویژگی كالای عمومی ‌را دارا است. 
صاحبك‌اران اغلب  براساس شناخت و 
ارزیابی قبلی خود اقدام به انعقاد قرارداد 
می‌نماین��د پس بازار بر خلاف بازار آزاد 
بی‌نام نشان نیست و فعالان بازار همدیگر 
را می‌شناس��ند و نمی‌توانن��د نس��بت به 
سرنوش��ت همدیگر بی‌علاقه باشند چرا 
كه بروز بحران در یكی می‌تواند دیگری 
را تا مرز نابودی پیش ببرد، بحران انرون 
و وردكام و سرنوش��ت موسس��ه معظم 
آرتور اندرس��ن مصداق بارز این تحلیل 

اس��ت. همچنی��ن اگرچه فع��الان بازار 
همدیگر را می‌شناسند اما اطلاعات كافی 
از قیم��ت كیفیت و مق��دار كالا ندارند. 
این موضوع در رابطه با كیفیت خدمات 
بس��یار حادتر به نظر می‌رسد. در چنین 
ش��رایطی خریدار و فروش��نده براساس 
روابط قبلی خود معامله میك‌نند و آینده 
را نی��ز در نظر می‌گیرند. اگر این مطالب 
درست باشد رقابت در حرفه می‌بایست 
معانی دیگری نس��بت به اقتصاد تجاری 
داشته باش��د. ممكن است ادعا شود این 
طرز تلقی لزوما همیش��ه معتبر نیس��ت. 
اگر مصرفك‌ننده مه��ارت كافی در یك 
عرصه ندارد، كیفی��ت می‌تواند از طریق 
رضایت ابرازی س��ایر گرو‌ه‌های ذی‌نفع 
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اس��تفادهك‌ننده از خدمات ارزیابی شود. 
و این قضاوت می‌تواند توس��ط تجارب 
فردی بعدی تأیید و یا انكار شود. پاسخ 
در بهایی اس��ت كه این شیوه قضاوت به 
هم��راه دارد. اگر كیفی��ت خدمات نازل 
باشد و صاحبك‌ار از این موضوع مطلع 
باش��د به��ای آن تنها هزینه حسابرس��ی 
اس��ت ام��ا اگ��ر صاح��بك‌ار و عموم 
جامع��ه از كیفیت ن��ازل خدمات مطلع 
نباش��ند، برآورد هزینه كیفیت نامناس��ب 
امكان‌پذیر نخواهد بود. با در نظر گرفتن 
موارد فوق ش��اید بتوان نتیجه گرفت كه 
درس��تكاری در بازار خدم��ات حرفه‌ای 
برخ�الف ب��ازار آزاد ی��ك ض��رورت 
اس��ت. وجود فاصله زمانی بین خرید و 

فروش، رواب��ط اجتماعی بین خریدار و 
فروشنده، فقدان اطلاعات درباره قیمت 
منصفانه، انحصار، شبكه‌های بسته عرضه 
و تقاض��ا، س��نت‌های فرهنگی و ماهیت 
خدم��ات حسابرس��ی تنه��ا نمونه‌هایی 
اثرگ��ذار بر كارای��ی بازار هس��تند. این 
موارد فرصت‌هایی ب��رای تقلب، اعمال 
غیرقانون��ی و رفتاره��ای فرصت طلبانه 
ایجاد میك‌نند و ضرورت وجود صداقت 

و درستی را ایجاب می‌نمایند.
در حرف��ه‌ی حسابرس��ی نظیر آنچه 
برخ��ی از متفكران اقتص��ادی می‌گویند، 
ق��درت بازار نه تنها به وس��یله‌ی قدرت 
خری��داران  علی��ه  ق��وی  فروش��ندگان 
ضعی��ف، بلكه همچنین توس��ط قدرت 

خریداران قوی علیه فروشندگان ضعیف 
نیز جایگزین ش��ده است از همین روی 
توصیه می‌شود که از موسسه‌های كوچك 
كه نمی‌توانن��د در بازارهای كوچك در 
برابر ش��ركت‌های بزرگ مقاومت كنند، 
حمایت به عمل آید. در غیر این صورت 
این نكته محقق اس��ت ك��ه نظام رقابت 
آزاد كه به منظور مبارزه با انحصار مقرر 
ش��ده اس��ت، جز آن كه در تمام رشته‌ها 
به تشكیل انحصارات بزرگ منجر شود، 
نتیجه‌ی دیگری نداش��ته و رقابت عامل 

فساد و سبب انهدام بازار ‌شود.
س��ؤال اساس��ی این اس��ت كه اگر 
مصرفك‌نن��ده  توانایی حفظ منافع خود 
در قب��ال انتخاب پیش��نهادهای حرفه‌ای 
ارائه ش��ده و دریافت خدمات مورد نظر 
را نداشته باشد چه كسی تأمینك‌ننده رفاه 
او خواهد بود؟ یك پاس��خ پیش��نهادی 
مراجع��ه ب��ه تفاوت‌ه��ای موج��ود بین 
فعالیت‌ه��ای تجاری و حرفه‌ای و اصرار 
ب��ر اعمال كنت��رل قانونی دقیق توس��ط 
مراج��ع حرفه‌ای یا قانونی برفعالیت‌های 
حرفه‌ای است. اما از سویی این پیشنهاد 
نیز منش��اء بس��یاری از مجادله‌ها بوده و 
پذی��رش كوركورانه‌ی آن منش��اء نتایج 
بس��یار ناگواری برای حرفه خواهد بود 
و آس��یب جدی به ویژگ��ی خودكنترلی 

حرفه‌ها خواهد رساند.
رقابت مستلزم پیگیری نفع شخصی 
اس��ت ام��ا گروه‌های حرف��ه‌ای مجاز به 
اولوی��ت دادن ب��ه منافع فردی نیس��تند. 
ای��ن موض��وع به‌خصوص در ش��رایط 
تضاد بین جنبه حرف��ه‌ای و انتفاعی كار 
حسابرسی نمود بیشتری پیدا میك‌ند. در 
موسسات حسابرس��ی نمی‌توان همواره 
بین ملاحظات حرفه‌ای و س��ازمانی هم 

سویی تصور كرد.
رقابت در بازار خدمات حسابرس��ی 
به طور ضروری منجر به ارتقای كیفیت 
نمی‌ش��ود بلكه مغایر با اه��داف رقابت 
هم باع��ث كاهش قیم��ت و هم كاهش 
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كیفیت می‌ش��ود از این‌رو كاهش قیمت 
با احتم��ال زی��اد منافع مص��رف كننده 
را بیش��ینه نمیك‌ند. در ای��ن بازار قیمت 
نمی‌تواند مبنای مناس��بی ب��رای انتخاب 
عرضهك‌نن��ده خدمات حسابرس��ی تلقی 
شود. این موضوع از سوی دیگر نمی‌تواند 
مستمس��كی ب��رای پرهیز از اس��تفاده از 
تكنولوژی مدرن و روزآوری روش‌های 
حسابرسی تلقی ش��ود زیرا این مباحث 
به مخارج حسابرس��ی مربوط می‌شود و 
اقتصادی  قیمت حسابرسی در مدل‌های 
تابع��ی از منافع آن اس��ت نه مخارج آن. 
از س��وی دیگر قضاوت نهایی در مورد 
كیفیت خدمات حسابرسی برعهده عموم 

جامعه است. 
نظ��ارت دولت��ی اثربخش نیس��ت و 
مكانی��زم  و  مصرفك‌نن��دگان  نظ��ارت 
ب��ازار در خدم��ات حسابرس��ی، ه��م 
ناكارآم��د اس��ت و ه��م تاخی��ر واكنش 
دارد. از آنجای��ی كه خری��دار و مصرف 
كنن��ده توانایی ارزیاب��ی كیفیت خدمات 
حسابرسی را ندارند، آثار ناشی از مبادله 
ت��ا آینده‌ای نامعلوم ادام��ه دارد. به بیانی 
كیفی��ت در خدمات حسابرس��ی تنها در 
زمان��ی كه ناكامی حرف��ه‌ای رخ می‌دهد 
قاب��ل ارزیابی اس��ت و تاخیر در بروز یا 
تایید ناكامی حرفه‌ای ب��ه معنای كیفیت 
قابل قبول خدمات حسابرس��ی نیس��ت 
بلكه می‌توان��د ناش��ی از تاخیر واكنش 
ب��ازار باش��د از این‌رو نمی‌ت��وان فرض 
كرد یك پروژه حسابرسی در زمان قابل 
تعیینی پایان یافته است. اگر پاسخ را در 
نظارت حرفه‌ای جستجو کنیم باید گفت 
نظارت نهاد حرفه‌ای نی��ز به تنهایی هم 
محدودیت دارد و هم توسط بسیاری از 
گروههای منتقد مستقل فرض نمی‌شود. 
حرك��ت پاندولی بین نظ��ارت نهادهای 
حرفه‌ای و دولت بر فرایند حسابرسی و 
تصویب قوانین جدید در آس��تانه‌ی قرن 
بیست و یكم بعد از فروپاشی‌های بزرگ 
در اقتص��اد غرب و در پ��ی بحران‌های 

سترگ حس��ابداری و گزارشگری مالی 
دقیقا با این توجیه صورت گرفته است.

نکت��ه‌ی دیگ��ری ک��ه در رقابت در 
حرفه‌ی حسابرسی باید مدنظر قرار گیرد 
این موضوع است که اندازه‌ی آثار مبادله 
بین عرضهك‌ننده و مصرفك‌ننده خدمات 
حسابرس��ی قابل برآورد نیس��ت چرا كه 
حرفه‌ای‌گ��ری یك مس��ئولیت اقتصادی 
اجتماع��ی تلق��ی می‌ش��ود و ای��ن آثار 
می‌تواند بسیار بیش��تر از مجموع ثروت 
گروهه��ای حرفه‌ای فرض ش��ود ضمن 
اینکه این آثار از بس��یاری از جهات قابل 
بیمه ش��دن نیست به‌خصوص اگر ناشی 
از تخلف ی��ا قصور باش��د. نتیجه اینكه 
تبع��ات ناكامی‌حرفه‌ای ب��ر دوش عموم 
جامع��ه خواهد ب��ود و به دلی��ل ماهیت 
خدم��ات در بس��یاری از م��وارد، حرفه 
توانایی جب��ران مافات را ندارد و از این 
دیدگاه اعتماد عمومی، سرمایه‌ای بی‌پناه 
تلقی می‌ش��ود. از س��وی دیگ��ر برآورد 
منافع حسابرس��ی نیز دشوار است. منافع 
حسابرسی همانگونه که پیشتر گفته شده 

از جنبه های مختلف ناشی می‌شود. 

اخلاق حرفه‌ای و رقابت
موارد یاد ش��ده در ب��الا به آن معنی 
نیس��ت كه وجود مفاهیم مدرن رقابت، 
ب��رای حرفه مضر اس��ت. ش��اید به نظر 
برس��د كه چاره‌ی كار در محدود نمودن 
ابعاد رقابت در حرفه‌ی حسابرسی باشد. 
این رویكرد در برخی از كشورها تجربه 
ش��ده اس��ت. تمهیداتی نظیر ممنوعیت 
ش��ركت در مناقصه، تعویض اجباری در 
دوره‌های منظم، تعریف س��قف ساعات 
ارائ��ه خدم��ات، محدویت‌های  مج��از 
قیمت‌گذاری و بس��یاری م��وارد دیگر. 
اما ضم��ن اینك‌��ه گروه‌ه��ای حرفه‌ای 
به دلیل سیس��تم خود كنترل��ی حرفه‌ای 
ای��ن محدودیت‌ه��ا را برنتافته‌ان��د، این 
تمهیدات یا به دلیل ناكارآمدی برداش��ته 
ش��ده یا دور زده ش��ده‌اند. حتی اگر این 

محدودیت‌ها پذیرفته شود سئوال اصلی 
در مورد مرج��ع اعمال، كنترل و نظارت 
ب��ر ای��ن محدودیت باقی خواه��د ماند. 
هریك از مراجع س��ه گانه مكانیزم بازار، 
دولت و نهاده��ای حرفه‌ای ناكامی‌هایی 
داش��ته‌اند كه بر حسب اتفاق دلیل بحث 
رقابت و اهمیت آن محس��وب می‌شوند. 
ب��ه نظر می‌رس��د محدودی��ت اصلی را 
بای��د درون اعض��ای گروه‌های حرفه‌ای 
و نق��ش حیاتی آن��ان در تعریف قواعد 
اخلاق��ی و میزان پایبن��دی به این قواعد 
و ترجی��ح منافع بلندم��دت حرفه‌ای به 
گونه‌های كوتاه‌مدت آن جس��تجو نمود. 
ب��ه دلی��ل ماهی��ت خودكنترل��ی حرفه 
حسابرس��ی، هرگونه محدودیت توسط 
نهاد حرف��ه‌ای قابل اعمال اس��ت. حتی 

اگر به حكم قانون و مقررات دخالت 
دولت اجتناب ناپذیر باشد به دلیل 

ماهیت تخصص��ی و نقش 
اجتماعی حرفه‌ها مشاركت 
گروه‌ه��ای حرف��ه‌ای ب��ه 
نهادی  یا  صورت شخصی 
اما  اس��ت  انكار  غیرقابل 

نكنه  ای��ن  ب��ه  توجه 
ض��روری اس��ت ك��ه 

اثربخش��ی تمهیدات��ی نظیر نظ��ارت بر 
تعویض حسابرسان، تعریف مكانیزم‌های 
قیمت‌گذاری خدمات و اعمال نظارت بر 
آن، ارتقای سطح آموزش نیروی انسانی، 
اعم��ال كنت��رل كیفیت در ابعاد وس��یع، 
افزایش هزینه‌های عدول از استانداردهای 
حرفه‌ای، رتبه‌بندی موسسات حسابرسی، 
ممنوعیت ش��ركت در مناقص��ه تنها در 
كن��ار ارتقای س��طح ارزش‌های اخلاقی 
و تدوی��ن آیین رفت��ار حرفه‌ای منطبق با 
هنجارهای جامعه و آموزه‌های ارزشی و 

رعایت آن امكان‌پذیر خواهد بود. 
ای��ن موض��وع بازگش��ت ب��ه اصل 
درستکاری حسابرس��ان به عنوان اصلی 
تری��ن نی��روی جهت‌دهن��ده‌ی حرف��ه 
حسابرس��ی اس��ت. در لحظ��ه‌ی اعمال 
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قض��اوت حرف��ه‌ای مکانیزم‌های��ی نظیر 
نظارت حرف��ه‌ای، کنترل‌ه��ای دولتی و 
اقدامات قضایی حض��ور ندارند و یا به 
دلایل زیادی نادیده گرفته می‌ش��وند اما 
وجدان حسابرس��ی همواره با اوس��ت. 
در این می��ان نقش اقدامات پیش��گیرانه 
اس��تانداردهای اخلاقی بسیار بااهمیت‌‌تر 
از ریس��ک مجازات خواهد بود. ارتقای 
سطح اخلاق حرفه‌ای می‌تواند از رقابت 
پلکانی برای رش��د و توسعه‌ی خدمات 
حسابرس��ی و بازار آن ایجاد کند. رقابت 
در حرف��ه‌ی حسابرس��ی در چارچوب 
رفتار اخلاقی فعالان حرفه قابل تعریف 

است وگرنه ویران‌کننده خواهد بود.

سخن آخر
در زمینه‌ی نقش سازنده‌ی رقابت در 
بهبود روش‌ها و ارتقای کیفیت در بازار 

خدم��ات و کالا تردیدی وجود ندارد اما 
در حرفه‌ی حسابرس��ی به دلیل مواردی 
نظیر تفکی��ک خریدار از مصرف‌کننده‌ی 
خدمات، ناتوانی خریدار و مصرف‌کننده 
در ارزیابی کیفیت، قدرت رقابتی طرفین 
مبادله، مذموم بودن اولویت پیگیری نفع 
شخصی توسط عرضه‌کنندگان خدمات، 
اثربخ��ش نبودن مکانیزم‌ه��ای نظارتی و 
اندازه‌ی آثار مبادل��ه و تبعات آن رقابت 

کارک��رد دوگان��ه‌ای دارد. برخاس��ته از 
ویژگی‌ه��ای حرفه‌ها و ب��ه دلیل وجود 
دان��ش تخصصی، اس��تقلال و سیس��تم 
خ��ود کنترل��ی حرفه‌ها برخ�الف آنچه 
نظریه‌پردازان رقابت عنوان می‌کنند نقش 
اخ�الق در رقابت حرفه‌ی حسابرس��ی 
بس��یار برجس��ته اس��ت. رقابت اخلاقی 
گونه‌ای منحصر به فرد از رقابت اس��ت 
که در حرفه‌هایی نظیر حسابرسی معنادار 

است. 
ضمان��ت اجرای��ی رقاب��ت اخلاقی 
نیز خ��ود اعضای حرفه هس��تند. برایند 
قضاوت جمعی اعض��ا در این مورد هم 
می‌تواند باعث ارتقای اعتبار حرفه شود 
و هم منج��ر به تنزل آن. نظیر بس��یاری 
از موضوعات حرفه‌ای سرنوشت رقابتی 
حرفه‌ی حسابرس��ی نیز در گ��رو اقدام 

اعضای آن است.
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